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Oswiadczenie autora

Zglaszajac niniejszg prace do udzialu w konkursie ,Cyfrowa RP” akceptuje
postanowienia regulaminu konkursu, a takze oS$wiadczam, iz przystuguja mi
wszystkie prawa wynikajace z treSci ustawy o prawie autorskich i prawach

pokrewnych.
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Przedmowa

Dwudziesty pierwszy wiek to przede wszystkim dynamiczny rozwdj
osiggnie¢ ubieglego stulecia na polu ustug informatycznych. Wymagania jakie
stawia przed nami rzeczywisto$¢ nakladaja na panstwa i spoleczenstwa
koniecznoS¢ opracowania nowej wizji - lepszej jakoSci. Postep technologiczny

kooperuje z postepem cywilizacyjnym i jest jego nieodlgczng czescia.

Nie ma systemow doskonatych. Doskonale s3 jedynie idee, ale to wta$nie do
nich trzeba dazy¢. Ta dazno$¢ do osiggnigcia perfekcji jest symbolem ludzkiej
SwiadomosSci o samostanowieniu i przeswiadczeniu, ze to wlasnie ludzie kreujg
wlasng rzeczywistosc¢. Dotychczasowe formy urzadzenia zycia spotecznego bazuja
glownie na dorobku renesansu. Brak zmian nie znaczy tyle, co stagnacja.

Niedzialanie powoduje w konsekwencji powazny regres.

Polska ma szanse sta¢ si¢ europejskim potentatem w kwestii cyfryzacij.
Podobnie jak inne kraje bloku postkomunistycznego, dopiero ksztaltuje swojg
autonomie ideologiczng i stwarza dogodne warunku do dalszego rozwoju
i funkcjonowania panstwa. Jest to odpowiedni moment na to, aby ugruntowac ide¢

Polski Cyfrowe;j.

Poczatek rozwoju to jedyny moment na skuteczne opracowanie
diugofalowej polityki cyfrowej kraju. Potrzebujemy wizjonerow, ktorzy stworzg
takie rozwigzania, jakie oczekuje od nas rzeczywistoS¢. Potrzebujemy przede
wszystkim mlodych i kreatywnych osob z wilasng, alternatywng wizjg Polski, ktora
dumnie kroczy ku postepowi. Polski, ktora stanie si¢ powaznym graczem na arenie

miedzynarodowej w dziedzinie cyfryzacji.

Prezentuje tu tylko niektore, te ciekawsze jak sadze, przemySlenia
dotyczace mojej wlasnej wizji Polski Cyfrowej. Niektore sg bardziej Smiale, inne
nieco mniej. Mimo to, uwazam, ze caloS¢ stanowi catkiem przyzwoitg kompilacje
pomysiow i moze z powodzeniem by¢ podstawg do dalszej refleksji nad

omawianym tematem.

Eryk A. Zywert
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Istota cyfryzacji

Podstawg kreowania wizji Polski Cyfrowej musi by¢ wyrazne okreslenie
zamiarow w stosunku do przebiegu i pozniejszego rozwoju krajowej cyfryzaciji. Jest
to o tyle wazne, iz wlasciwe i rozsadne okreslenie planow, juz w poczatkowej fazie
rozwoju gwarantuje blyskawiczny postep, zwienczony konkretnymi efektami.
Zwazywszy, iz Polska ma mozliwosci, aby sta¢ sie w tej kwestii europejskim
potentatem, dobrym posunig¢ciem bedzie stworzenie Konwencji Cyfryzacji —
spojnego i rzetelnego dokumentu szczegdlowo omawiajgcego polityke cyfrowg

panstwa.

We wspomnianej Konwencji zawrze¢ nalezy stwierdzenie, ze Rzeczpospolita
Polska dqgzy do gruntownej i catkowitej reorganizacji modelu panstwa, w duchu XXI
wieku uwarunkowanego znacznym postepem technologicznym w dziedzinie ustug
teleinformatycznych, a w szczegdélnosci rozwojem metod gromadzenia
i udostegpniania danych w formie zapisu cyfrowego. Taka formuta faktycznie
dookresla skutecznie cel cyfryzacji, nie powodujac utraty potencjalnych
mozliwoSci, ani nie narazajagc kraju na pogorszenie pozycji na arenie
miedzynarodowej, poprzez adaptacje szkodliwych i wadliwych zmian,
opierajacych sie na potowicznych opracowaniach i nieprzemys$lanych zatozeniach

- niewspartych zadna gtebsza refleksja.

Budowa panstwa cyfrowego musi oznacza¢ organizacje nowych metod
komunikacji obywateli z przedstawicielami demokratycznie wybranych wiadz
Rzeczpospolitej Polskiej i nowych sposobow zarzgdzania zasobami panstwa,

opartych na nowoczesnych technikach, jakie oferuje nam dorobek XXI wieku.

Cyfryzacja oznacza koniec epoki panstwa analogowego'. Oznacza przejScie
z epoki papieru do epoki kodu elektronicznego. Zmiana ta jest procesem

dlugoletnim i wielofalowym. Musi by¢ rozwijana na wielu plaszczyznach

! Termin ,panstwo analogowe” rozumie¢ nalezy w kategoriach panstwa, nierozwinietego w
dziedzinie cyfryzacji oraz niewykorzystujacego w petni swoich mozliwosci, co w konsekwencji - w
dtuzszej perspektywie zaowocuje regresem.
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jednoczesnie, przy koordynacji wszystkich mechanizmoéw, przez ministra

wlasciwego do spraw cyfryzacij.

Istote cyfryzacji mozna odbiera¢ z dwoch réznych punktow widzeniach,

a mianowicie:

1) z punktu widzenia reprezentanta wiladzy, co oznacza digitalizacje
materialow papierowych, przeksztalcenie dotychczasowych i aranzacje
nowych sposobéw zarzgdzania zasobami panstwa, przy zastosowaniu
europejskim standardow, oparciu o model wirtualnej organizaciji,

2) z punktu widzenia obywatela, co oznacza uproszczenie i zniwelowanie
wiekszoSci  barier, ktore dotychczas uniemozliwialy sprawne
funkcjonalnie w systemie panstwa, a takze rozwd¢j Swiadomosci
obywatelskiej (co przeklada si¢ na pobudzenie spoleczenstwa do

dziatania).

Konkluzje do pierwszego punktu widzenia stanowi oczywiste przekonanie,
ze budowa nowoczesnego panstwa (chociaz wlasciwszym stwierdzeniem bedzie -
przebudowa panstwa w tym duchu), musi opierac si¢ - jak sama nazwa wskazuje
- na nowoczesnoS$ci. Relatywizm interpretacji stowa klucza jest catkowicie
zrozumiaty. Watpliwym jednak byloby uznanie, ze nowoczesnos¢ moze obejs¢ si¢
bez wdrozenia struktur internetowych. Dom, aby nim si¢ stac¢, potrzebuje rodziny
ktora w nim zamieszka - bez niej pozostaje jedynie budynkiem. Analogicznie do
powyzszego przykladu, nalezy rozpatrywa¢ omawiany problem. Panstwo bez
rozwinigtych struktur informatycznych, bez odpowiedniego zaplecza cyfrowego nie

moze tytulowac si¢ panstwem nowoczesnym, a co najwyzej czym$ quasi

nowoczesnym.

Whniosek ptynacy z punktu widzenia, najblizszego wszystkim, oznacza jeden
wielki zysk. O tyle, o ile cyfrowa rewolucja z punktu pierwszego moze tymczasowo
wprowadzi¢ niematy chaos zwigzany ze zmianami, to dla obywatela nie wigze si¢
ona z niczym wiecej, poza koniecznoscig adaptacji do nowych wymogow i nowe;j,

lepszej, rzeczywistosci.
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Przy analizowaniu wymiernych korzySci ptynacych z cyfryzacji trzeba takze
przyja¢ dwudzielny tok myslenia. Jesli chodzi o panstwo to pierwsze co nasuwa sie
na my$l to oszczedno$ci. Owszem, organizacja odpowiednich struktur,
przeszkolenie kadry czy nawet zakup sprzetu odpowiedniego do zarzadzania
elektronicznymi danymi wigze sie z poniesieniem kosztow. Jednakowoz nie mozna
czerpa¢ korzysci, bez wkladu wilasnego (w tym wypadku beda to pienigdze),
a biorac pod uwage wsparcie finansowe Unii Europejskiej koszty bedg nizsze,
dodatkowo w poroéwnaniu do pézniejszych zyskow - Smiesznie niskie. Panstwo
zaoszczedzi przede wszystkim na kosztach zwigzanych 2z archiwizacja
dokumentow. Bedzie mozna zmniejszy¢ liczbe pracownikow stuzby cywilnej, bez
ryzyka utraty efektywnoSci pracy. Cyfrowa Polska to takze, a moze przede
wszystkim szybsze dzialanie organow panstwa, nieograniczone - jak dotychczas -

barierg informacyjna.

Co sie za$ tyczy obywateli - panstwo cyfrowe to panstwo przyjazne.
Niwelacja barier stawianych obywatelowi, lokuje go w bardzo korzystnej dla niego
sytuacji. Budzi si¢ Swiadomos¢, ze nie jest sie intruzem w panstwie, ale jest jego
integralng czesScig. Bodziec do dziatania, do wysuniecia inicjatywy spotecznej nie
bedzie juz spotykat sie z barierg braku informacji i fachowej wiedzy. Zamiast
slalomu miedzy urzedami - aktywnos¢ elektroniczna. Rozwigzanie gwarantuje
identyczne, a nawet lepsze efekty niz te osiggane tradycyjnymi metodami. Jest to
czysta oszczednoS¢ czasu i pieniedzy, polgczona z satysfakcjg zwigzang

z realizacjg wlasnego celu - aktywnosSci prospotecznej, aktywnos$ci obywatelskie;.

Fundamentem budowy Polski Cyfrowej, musi byé spoleczenstwo
obywatelskie. Spoteczenstwie, ktore czuje silng potrzebe wspolnotowosci i jest
gotowe do adaptacji nowych rozwigzan, oferowanych im przez panstwo, ktore
wspottworzga. Otwarte na innowacyjno$¢ spoleczenstwo jest czynnikiem od
ktorego zalezy finalny odbior cyfrowej zmiany. Nawet najlepsze programy, a takze
porzadnie zrealizowane dzialania, bez aprobaty spoleczenstwa traca swoj blask
i staczajg si¢ w mroki zapomnienia i niekiedy - nieuzasadnionej krytyki. W definicje
rozwoju wpisana jest koniecznos¢ zmian czego$S nowego - zyskanie nowych

doswiadczen i wyksztalcenie wtasnych opinii. Inaczej po prostu si¢ nie da.
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Ptaszczyzny cyfryzacji

og6lnopolska

Najwazniejszym zadaniem Ministerstwa Cyfryzacji bedzie nadzorowanie
pracy systemu teleinformatycznego, odznaczajace sie¢ wyjatkowa dbatoscia o jego
bezpieczenstwo i sprawne funkcjonowanie. Uogoélniajgc, bedg to zadania lokowane

w sferze Scistej logistyki.

Numer PESEL zastgpi wszystkie dotychczasowe rozwigzania (m.in. NIP
i inne) identyfikacyjne. Bedzie on takze identyfikatorem w bazach danych
nowoutworzonej Panstwowej Platformy Cyfrowej’>. Dostep do niej, bedzie
przeznaczony dla wszystkich Obywateli, obligatoryjnie przydzielany, juz przy

rejestracji urodzenia dziecka w Urzedzie Stanu Cywilnego.

Kolejnym zadaniem Ministerstwa Cyfryzacji jest stworzenie nowego
dowodu tozsamosci, posiadajacego wbudowany uklad scalony (chip). Podobne
rozwigzania stosuja juz chociazby banki (platnoSci zblizeniowe), w celu
Swiadczenia komfortowych ustug wysokiej jakosci. Chip w dowodzie, bedzie

polaczony z PPC, celem synchronizacji i rejestrowania wszystkich aktywnosci.

Taki e-dowod bedzie stuzyt szybkiemu uwierzytelnianiu czynnosci
prawnych, bedzie stuzyl do autoryzowania wprowadzanych danych, a takze -
CO najwazniejsze, uprosci proces wyborczy. Zamiast tradycyjnych, papierowych
kart do glosowania, w lokalach wyborczych pojawia sie specjalnie do tego
zaprojektowane automaty (budowg i dzialaniem przypominajgce bankomaty),
gdzie po weryfikacji tozsamoSci - odczytaniu unikatowego zapisu z chipu
w dowodzie - system umozliwi oddaniu glosu. W konsekwencji przyniesiecie to
korzysci nie tylko finansowe, ale takze mozliwo$¢ otrzymania natychmiastowo
precyzyjnej statystyki wyborczej i oczywiscie samych wynikow. Dzigki mocnym

systemom zabezpieczen ograniczy takze populistyczne zarzuty manipulacji.

z Panstwowa Platforma Cyfrowa (PPC) system teleinformatyczny bedacy zaawansowana wersja
juz funkcjonujacej platformy ePUAP. Trywialnie okresli¢ mozna ten projekt, jako urzedowy
Facebook, spelniajacy nie tylko funkcje organizacyjne, ale posiadajacy takze modul e-urzedu.
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Ptaszczyzny cyfryzacji

wojewoddzka

Stosowanie elektronicznych rozwigzan na tym szczeblu trafnie mozna
okresli¢ jako cyfryzacje zadan, jakie spoczywaja na wojewodztwie w mysl ustawy o
samorzgdzie terytorialnym. Je$li chodzi o zarzad nad drogami, to przede
wszystkim oczekiwanie sprawnego pilotazu kierowcow, w przypadku remontow
duzych odcinkéw. Informowanie na biezaco o planowanych, trwajacych i
zakonczonych pracach. Aktualna polityka wojewddzka w tej kwestii jest

niewydolna i nalezy jg skorygowac.

Co sig¢ tyczy medycyny, to przy PPC dziala¢ powinna ustuga zawierajgca w
sobie co$ na ksztalt krajowego kompendium stuzby zdrowia. Procz tego, ze
zawieralaby autoryzowany rejestr wszystkich jednostek stuzby zdrowia, lekarzy i
wszystkiego tego co wigze si¢ z medycyng, to sztandarowym jej atutem bedzie
aktualizowany w czasie rzeczywistym rejestr zapisow do specjalistow, z
mozliwos$cig elektronicznego zapisania si¢ do kolejki. Taki jawny rejestr
(oczywiscie z utajnionymi danymi osobowymi zgodzie z zaleceniami GIODO?3)
dziatalby pobudzajaco na pracownikow tego sektora i stanowitby wymierng ocene
pracy lekarzy, co mogloby stanowi¢ powodd do ewentualnych tendenciji
zwyzkowych w kwestii wzrostu plac i dodatkow funkcyjnych. Przy wzajemnej
kooperacji na linii panstwo-lekarze-obywatele przyczyni si¢ to do faktycznego

zmniejszenia kolejek i skrocenia czasu oczekiwania na wizyte.

Rozwigzaniem na miare XXI wieku bedzie elektroniczne skladanie zeznan
podatkowych, ktore catkowicie wypra tradycyjne, papierowe blankiety. To, co
oferuje nam si¢ teraz w tej kwestii wydaje sie by¢ dobrym krokiem w strone
realizacji celu. Elektroniczny US* polgczony z PPC gwarantuje spojng i rzetelng
interakcje, a takze bezpieczenstwo danych, co jest szczeg6lnie cenione w naszych

czasach.

? Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
4 Urzad Skarbowy
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Ptaszczyzny cyfryzacji

powiatowa

Kluczowym zadaniem powiatu jest organizacja edukacji publicznej (co
prawda tej na etapie ponadgimnazjalnych, ale omowienie tyczy sie calej
perspektywy). Odkladajac na bok, polityczne swady czy lepsze jest 8+4° czy
6+3+3°%, to zgodnie mozemy stwierdzic¢, ze potrzeba tam nowego tchnienia, nowej
jakosci. Ta nowa jakos¢, to cyfrowy standard. Badania pokazujg, ze z powodzeniem
mozna zastapic tradycyjne, drukowane podreczniki elektronicznymi materiatami
edukacyjnymi. Jest to wyjatkowo atrakcyjne dla edukacji wezesnoszkolnej, gdzie
poprzez interaktywne plansze i multimedialne pakiety, dzi¢ki tagodnej progresii
mozna przemyci¢ pod plaszczykiem zabawy solidng dawke wiedzy. Korzy$¢ na
dalszych etapach edukaciji jest jasna - lepsze zaplecze techniczne i wigcej metod
efektywnej nauki. Wprowadzenie tabletow do szkol, przydzielanych uczniowi na

czas pobierania nauki bedzie dobrg inwestycjg w przysztos¢.

Powiat jako jednostka nadrzedna wobec gminy, a podlegla wojewodztwu, co
ma swoje odbicie w zasiegu terytorialnym, jest doskonatym podmiotem w kwestii
organizacji zycia publicznego, jesli chodzi o przekazywanie historii regionu
i kultywowanie lokalnych tradycji. Zadanie to moga wspomoc Centra Historii
Regionalnej, tworzone w kazdym mieScie na prawach powiatu (lub - jesli sytuacja
tego wymaga - w kazdej siedzibie starosty). Jednym z wielu zadan takich instytuciji
bytoby tworzenie multimedialnych wystaw poswieconych regionowi, kolportaz
materialow dydaktycznych, a takze projektowanie mobilnych aplikacji, ktore
dzigki specjalnemu oprogramowaniu, podczas spaceru po konkretnym mieScie
wysylatoby dyskretne powiadomienie, z historycznym tlem konkretnego miejsca.
W taki sposob, zwiedzajgc miasto, moglibySmy poznawac historie¢ tego, co miescito
sie kilkaset lat temu przy tej ulicy, jaka wazna posta¢ mieszkata w tym domu. Jest

to takze ciekawy sposob na organizacj¢ atrakcyjnych gier miejskich.

®> O$mioletnia szkota podstawowa i czteroletnie liceum ogélnoksztatcace.
6 Szescioletnia szkota podstawowa, trzyletnie gimnazjum i trzyletnie liceum ogélnoksztalcace.
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Ptaszczyzny cyfryzacji

gminna

Gmina jest zespojona z lokalnym spoleczenstwem, jego potrzebami. PPC
bedzie zawier¢ specjalnie zaprojektowang nakladke obstugujacg wszystkie
zobowigzania ktorych podmiotem jest gospodarstwo domowe kazdego
Obywatela. Swoisty panel obstugi wyposazony w funkcje zdawczo-kontrolne
i platnicze. Zbieranie danych dotyczacych zuzycia mediéw, mozliwo$¢ zaplaty
wystawionych za nie rachunkow, a takze regulacja kosztow zwigzanych chociazby
z uzytkowaniem cze$ci wspolnych budynku, czy podatkiem od nieruchomosci,
bedzie wigza¢ si¢ jedynie z kilkoma Kkliknieciami i prostym przelewem

gotowkowym z konta bankowego.

Do pomocy osobom starszym i nieobeznanym w zakresie obstugi urzgdzen
elektronicznych, w kazdej gminie powstanie oSrodek, gdzie oddelegowane do tego
osoby beda $wiadczy¢ nieodplatng pomoc zainteresowanym w zakresie

korzystania ze wszystkich oferowanych rozwigzan internetowych.

Promocja miejskiego transportu publicznego musi sie wigzac
z konieczno$cia unowoczesnienia tej ustugi. Likwidacja biletow jednorazowych
i zastgpienie ich Kartami Miejskimi, ktore juz funkcjonuja w wielu miejscach
w Polsce, bedzie dobrym posunieciem. Zwiekszy to plynnos¢ jazdy autobusow,
ktore beda mogly realizowac¢ przypisany im rozklad. Elektroniczne banery na
przystankach znajdg swoje zastosowanie jesli chodzi o sprawdzanie najblizszych

polaczen.

Karta Miejska moze z powodzeniem sta¢ si¢ podobnie jak e-dowod,
najwazniejszym dokumentem mieszkanca. Jest to innowacyjna alternatywa dla
kart bibliotecznych, dzigki czemu bedzie mozna otworzy¢ biblioteki’ na
czytelnikow, a wprowadzenie ksigzkomatoéw, usprawni ich prace i uatrakcyjni je

w oczach mlodziezy, chetniej korzystajacej z oferowanych przez nie ustug.

" Otwarcie bibliotek odczytywa¢ nalezy jako mozliwo$¢ samodzielnego wybierania interesujacych
pozycji i swobodny dostep do regatow z ksigzkami.
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Podsumowanie

Wizji cyfryzacji Polski jest na tyle duzo, ze szczegdtowe ich omowienie
i atrakcyjnie zaprezentowanie moze by¢ motywem przewodnim catkiem sporej
serii ksigzek. Nie chodzi jednak o to, aby zasypa¢ mnogosScig pomystow, z czego
nie wszystkie sg do konca przemyslanie. Klucz w tym, aby przedstawi¢ kilka
pomystow, oscylujgcych w réznych dziedzinach zycia spotecznego, tak aby
stanowity bodziec do dalszej relokacji. Tak tez i te zaproponowane powyzej
rozwigzania nalezy odczytywaé¢ nie tyle, jako konkretny plan, ale bardziej

w charakterze katalizatora innowacji.

Co pokazuje historia, kazdy pomyst czegoS nowoczesnego byt odbierany
jako futurystyczna mrzonka. Nie oznacza to jednak, ze jej realizacja to takze
mrzonka. Loty kosmiczne tez uznawano za wymyst marzycieli i niedostepng dla
cztowieka domen¢. Rzeczywisto$¢ jednak jest nieco inna. Wysuwajac $miale,
czesto zbyt odwazne idee mozemy zadziala¢ stymulujagco na bieg rozwoju
technologicznego, co zaowocuje - w perspektywie dalszego postepu - ich

realizacja.

Trzeba starac si¢ znajdywac rozwigzania tam, gdzie nikt ich nie dostrzega.
Kreatywne podejscie w niwelowaniu problemoéow oferuje w sobie przede
wszystkim wyjatkowo szeroki wachlarz rozwigzan, obfitujacy w ekscentryczne
koncepcje. Tylko takie podejscie gwarantuje rozsagdng ewolucje konceptualng w

zakresie poprawy egzystencji w codziennym zyciu.

Jesli zmiany maja by¢ rewolucyjne i wyprzedza¢ swoje czasy, to muszg
koniecznie by¢ postulowane przez tych, ktorzy beda kierowa¢ Polskg za 25 lat.
Mlodzi musza urzadza¢ si¢ po swojemu, a starsi powinni stluzy¢ radg

i doswiadczeniem, aby pomoéc im unikac bledow.
Niezaleznie od deklarowanych pogladéw i opinii w kwestii cyfryzacji,
kazdy moze by¢ zgodny chociaz w jednej kwestii. Tej, aby Polska rozwijala sie z

korzyscig dla nie;j.



